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1. Цель освоения дисциплины 

Цели освоения дисциплины «Организация добровольческой (волонтерской) 

деятельности и взаимодействие с социально ориентированными НКО»: 

– получение обучающимися теоретических знаний о добровольчестве 

(волонтерстве) как ресурсе личностного роста и общественного развития; 

– формирование представлений о многообразии добровольческой 

(волонтерской) деятельности и мотивации добровольцев (волонтеров); 

– приобретение практических навыков в сфере организации труда 

добровольцев (волонтеров), взаимодействия с социально ориентированными 

некоммерческими организациями, органами власти и подведомственными им 

организациями. 

Дисциплина «Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и 

взаимодействие с социально ориентированными НКО» предполагает включение 

студентов в социально значимую деятельность, способствует формированию их 

лидерской позиции, развитию инициативы и общественной активности.  

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП  

В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 45.03.01 

«Филология», дисциплина «Организация добровольческой (волонтерской) 

деятельности и взаимодействие с социально ориентированными НКО» относится 

к факультативным дисциплинам ФТД.01. 

 

3. Планируемые результатов обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения ОПОП  

 

В процессе изучения дисциплины формируются следующие компетенций: 

 
Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции (ИДК) 

Результаты обучения по дисциплине  

знать уметь владеть 

УК-1. 

Способен 

осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный 

подход для 

решения 

поставленных 

задач  

УК-1.1. Анализирует 

задачу, выделяя ее 

базовые 

составляющие 

методологические 

основы работы с 

информацией 

анализировать 

задачу, выделять ее 

базовые 

составляющие, 

применять 

системный подход 

для решения 

поставленных задач 

навыками 

анализа, синтеза 

информации в 

области 

добровольческой 

(волонтерской) 

деятельности 

УК-1.5. Определяет и 

оценивает 

практические 

последствия 

возможных решений 

задачи 

возможные 

практические 

последствия 

возможных 

решений задачи в 

области 

добровольческой 

оценивать 

практические 

последствия 

возможных решений 

задачи в области 

добровольческой 

навыками 

определения 

практических 

последствий 

возможных 

решений задач  в 

области 



 3 

(волонтерской) 

деятельности 

(волонтерской) 

деятельности 

добровольческой 

(волонтерской) 

деятельности 

УК-3.  

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие 

и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

УК-3.5. Определяет 

свою роль в 

социальном 

взаимодействии и 

командной работе, 

исходя из стратегии 

сотрудничества для 

достижения 

поставленной цели 

теоретические 

сведения о 

добровольчестве 

(волонтерстве) 

как ресурсе 

личностного 

роста и развития 

для достижения 

поставленной 

цели 

формировать 

представление о 

многообразии 

добровольческой 

(волонтерской) 

деятельности и 

мотивации 

добровольцев 

(волонтеров) в 

процессе командной 

работы 

навыками в сфере 

организации 

труда 

добровольцев 

(волонтеров), 

взаимодействия с 

социально 

ориентированным

и НКО, органами 

власти и 

подведомственны

ми им 

организациям  

УК-5. 

Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК-5.1. Находит и 

использует 

необходимую для 

самореализации и 

взаимодействия с 

другими 

информацию о 

культурных 

особенностях и 

традициях 

различных 

социальных групп 

необходимую 

информацию о 

культурных 

особенностях и 

традициях 

различных 

социальных 

групп 

использовать 

необходимую для 

самореализации и 

взаимодействия с 

другими 

информацию о 

культурных 

особенностях и 

традициях 

различных 

социальных групп 

при осуществлении 

добровольческой 

(волонтерской) 

деятельности 

навыками 

взаимодействия с 

другими членами 

команды при 

осуществлении 

добровольческой 

(волонтерской) 

деятельности с 

учетом 

информации о 

культурных 

особенностях и 

традициях 

различных 

социальных групп 

УК-5.3. Умеет 

недискриминационно 

и конструктивно 

взаимодействовать с 

людьми с учетом их 

социокультурных 

особенностей в целях 

успешного 

выполнения 

профессиональных 

задач и усиления 

социальной 

интеграции 

возможности 

добровольчества 

(волонтерства) в 

решении 

вопросов 

местного 

значения, 

социально-

экономическом 

развитии 

регионов и 

достижении 

целей 

национального 

развития 

недискриминационно 

и конструктивно 

взаимодействовать с 

людьми с учетом их 

социокультурных 

особенностей 

навыками 

недискриминацио

нного и 

конструктивного 

взаимодействия с 

людьми с учетом 

их 

социокультурных 

особенностей в 

целях успешного 

выполнения 

профессиональны

х задач и 

усиления 

социальной 

интеграции 

 

4. Содержание дисциплины 

 

Раздел 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного 

развития.  

Понятие добровольчества (волнтерства), добровольческой (волонтерской) 

организации, организатора добровольческой (волонтерской) деятельности. 
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Взаимосвязь добровольчества (волонтерства) с существенными и позитивными 

изменениями в личности человека. Государственная политика в области развития 

добровольчества (волонтерства). Возможности добровольчества (волонтерства) в 

решении вопросов местного значения, социально-экономическом развитии 

регионов и достижении целей национального развития. 

Раздел 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) 

деятельности.  

Цели и задачи добровольческой (волонтерской) деятельности. Формы и 

виды добровольческой (волонтерской) деятельности: разнообразие и взаимное 

влияние. Историческое наследие и направления добровольчества. Развитие 

волонтерства в различных сферах жизнедеятельности. Циклы развития 

волонтерской деятельности. Виды, типы и цели добровольчества (волонтерства): 

разнообразие и взаимное влияние. Механизмы и технологии добровольческой 

деятельности. Волонтерский менеджмент. Программы саморазвития личности в 

аспекте добровольчества. Социальное проектирование. Благотворительность. 

Раздел 3. Организация работы с волонтерами. 

Организация работы с волонтерами: рекрутинг, повышение узнаваемости 

проектов, работа со СМИ, обучение, оценка эффективности волонтерской 

деятельности. Границы ответственности добровольцев (волонтеров), 

организаторов добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческих 

(волонтерских) организаций. Мотивация волонтеров. Проблема и профилактика 

эмоционального выгорания. Сравнительный анализ мотивации стихийных 

волонтеров, эпизодических волонтеров и волонтеров долгосрочных проектов. 

Диагностика мотивации волонтеров. Волонтерская деятельность как условие и 

фактор формирования социально значимых личностных свойств человека. 

Определение основных потребностей молодежи, реализуемых в рамках 

волонтерской деятельности: потребность человека быть нужным другому 

человеку, потребность в общении, потребность в творчестве, потребность в 

саморазвитии и построении карьеры, потребность в приобретении социального 

опыта, потребность в подтверждении самостоятельности и взрослости.   

Раздел 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, 

инициативными группами, органами власти и иными организациями. 

Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности социально 

ориентированных НКО. Формы, механизмы и порядки взаимодействия с 

федеральными органами власти, органами власти субъектов Российской 

Федерации, органами местного самоуправления, подведомственными им 

государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями (по 

направлениям волонтерской деятельности). Взаимодействия с социально 

ориентированными НКО, органами власти и подведомственными им 

организациями: причины провалов и лучшие практики. Управление рисками в 

работе с волонтерами и волонтерскими организациями. 

 

 


